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Reklamacni rad a zarucni podminky SWS a. s.

Reklamacni a zarucni podminky SWS a.s. dopliuji Smlouvu o obchodni spolupraci uzavienou mezi Partnerem a
SWS a. s. (dale jen SWS), stanovi postup a naleZitosti pro uplatnéni odpovédnosti za vady a zaruéni podminky
koupeného zbozi a licenci (dale jen zbozi) mezi obéma smluvnimi stranami.

2.1.

2.2.

2.3.

Partner je povinen zbozi dodané SWVS prohlédnout okamzité po prevzeti zbozi od SWS nebo od dopravce.
V pripadé dorucovani dopravcem je Partner povinen pFi prevzeti zbozi pred podpisem soupisky
zkontrolovat daje uvedené na prepravnim listu.

Pokud udaje nesouhlasi se skuteénosti, je porusen ¢i jinak znehodnocen originalni obal (u balikovych zasilek
kartonova krabice, u paletovych zasilek strecova folie) nebo originalni paska nebo u paletovych zasilek
nesouhlasi poéet balikii na paleté, je Partner povinen tuto skutecnost uvést na prepravni list dopravce a
sepsat s nim zapis o Skodg, pFip. odmitnout prevzit zasilku jako celek. Zpravu o vadach (poskozeni zasilky)
je Partner povinen do 2 dn( zaslat SWS.

Stejna povinnost plati u Partnera pro kontrolu vécného obsahu zasilky. Jde-li o zevné neznatelné poskozeni
¢i neudplnost zasilky zjisténou az po jejim prevzeti je Partner povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené,
nejpozdéji do tfi dnl po prevzeti SWS a dopravci, ktery se mize o pravdépodobné pri¢iné poskozeni
u Partnera presvédcit a pripadné sepsat dodatecné zapis o Skodeé.

Jestlize Partner zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo zboZzi prohlédnuto pfi jeho prevzeti, mize
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pri této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé
jeho prevzeti. Vady, které existovaly pFi prevzeti zbozi, avsak projevily se az pozdéji, je Partner povinen
reklamovat u SWS bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tyto mohly byt zjiStény pri vynalozeni odborné péce

pFi prohlidce, kterou byl povinen uskutecnit dle bodu |.1..

Partner pri prevzeti zbozi a jeho prohlidce je povinen provést kontrolu sériovych cisel zbozi (produktl) a
cisel vyznacenych na zarucnim listé, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do 3 pracovnich dni SWS, ktera zajisti
odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zaruéniho listu. Pfi nedodrzeni tohoto postupu a lhity,
nebude-li dohodnuto pisemné jinak, plati sériova ¢isla produktl uvedena na dodacim a zaruénim listu.

Partner muUze uplatnit reklamaci on-line pres webové stranky SWS, e-mailem, faxem nebo osobné.
Pri uplatnéni Zadosti o vraceni zbozi pres webové stranky se ridi pokyny uvedenymi na téchto strankach.
Uplatiuje-li Partner reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo faxu, uvede v Zadosti o vraceni zbozi Gdaje
o vadném produktu, ¢isle faktury, kédu produktu, sériovém Cislo a popisu vady. Na zakladé zaslané Zadosti
o vraceni zboZi je Partnerovi e-mailem zaslano evidencni &islo reklamace. Partner ma moznost si
z webovych stranek vytisknout identifikacni ¢islo autorizace vraceného zbozi (dale jen ,,RMA*). Neuplné
vyplnénou zadost SWS ze systému vyradi.

V pisemném oznameni o vadach (reklamaci) je nutno popsat zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se
jedna a jak se projevuiji.

Partner ma moznost zbozi reklamovat osobné na reklamacnim oddéleni SWS na adrese: Brezova 156, 763
I5 Slusovice (areal SWS) nebo na pobocce SWS a. s, Uhfinéveska 1227/4, 100 00 Praha 10 — Strasnice.
Provozni doba reklamacniho oddéleni je uvedena na webu SWS. K reklamaci je povinen predlozit
nasledujici doklady: kopii danového dokladu (dale jen faktury), dodaciho listu, doklad o predchozich
servisnich opravach a originalni zaruéni list od vyrobce (je-li soucasti baleni). Uplatnéni reklamace a naroku
z ni plynoucich je opravnén pouze Partner a nelze je pFevést na tfeti osobu.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2

3.3.

Vyse uvedenad pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro uplatnéni odpovédnosti z vad dodaného zboZi,
za néz SWS odpovida v ramci zakonné odpovédnosti, tak pro reklamaci vad zbozi na které poskytla SWS
zaruku.

Prava z vadného plInéni, za které SWS odpovida v ramci zakonné odpovédnosti, musi Partner uplatnit
nejpozdéji do konce lhity stanovené v ramci zikonné odpovédnosti, a v pripadé reklamace vad zbozi, na
které poskytla SWS zaruku, musi byt vady reklamovany vcetné doruéeni reklamovaného zbozi nejpozdéji
do konce stanovené zarucni doby.

Reklamacni Fizeni pocina bézet dnem prevzeti zbozi do SWS nebo servisniho strediska, jsou-li splnény
podminky dle bodu 2.3.-2.5.

Partner je povinen uplatnit reklamaci produkt(, kterym je na Gzemi Ceské republiky poskytovan
autorizovany servis, pfimo v autorizovanych servisech. Reklamace daného zbozi pak probiha dle
podminek servisniho stfediska vyrobce a v souladu s platnym pravnim Fadem. Je-li soucasti zbozi dodaného
SWS Partnerovi originalni zarucni list vyrobce nebo distributora daného zbozi, pak je Partner povinen
respektovat pokyny uvedené na zarucnim listu zbozi. U zbozi, které podléha opravé v servisnim stredisku,
nelze zadat reklamaci pres webové stranky SWS. Partner je na webovych strankach odkazan pfimo na
prislusné servisni stfedisko nebo ma moznost kontaktovat reklamaéni oddéleni prostfednictvim e-mailu.
V pripadé, zZe autorizované servisni stredisko sdéli Partnerovi, Ze je vada neodstranitelna, doresi Partner
reklamaci u SWS postupem uvedenym v bodech 2.1.a 3.1.

Partner je povinen pfi zasilani vadného zbozi k reklamaci do SWS:

a) Viditelné oznacit balik pridélenym RMA dcislem, radné zabalit tak, aby se predeslo prfipadnému
poskozeni. RMA cislo Ize vytisknout z webovych stranek pri zadavani zadosti o vraceni zbozi. Pokud
zasle Partner k reklamaci zbozi bez pridéleného RMA Cisla, je SWS opravnéna toto zbozi vratit zpét
kupujicimu na jeho naklady.

b) Pokud Partner zasila v baliku vice nez jeden vadny produkt, musi prilozit i seznam vsech zasilanych
produktd, tzv. soupisku. V pripadé, Ze ji nepfilozi, NELZE pozdéji narokovat rozdily v obsahu zésilky.

c) Prilozit do baliku vytistény dokument RMA, ktery si Partner vytiskne po vytvoreni zadosti o reklamaci
na webu.

d) Zaslanim zbozi s veskerym originalnim prislusenstvim lze urychlit vyfizeni reklamace, kdy zdrzeni
muzZe vzniknout poZadavkem autorizovaného servisu nebo vyrobce na dodani pFislusenstvi v pripadé
neopravitelnosti a vystaveni naroku na dobropis.

e) Prilozit original zarucniho listu vyrobce, pokud je soudasti baleni.

f) V pripadé opakované reklamace predlozit i doklady o pFedchozich zarucnich opravach provedenych
v servisnich stfediscich.

g) Zaslat zbozi opatrené originalnimi nalepkami (sériova Cisla, zarucni prelepky aj.), které nesmi byt
poskozeny nebo odstranény.

h) Dily citlivé na elektrostaticky naboj musi byt opatfeny antistatickym obalem.

i) Ochranné prelepy, folie, kryci skla, jiné neoriginalni prislusenstvi apod. sejmout z pfistroje pred
odeslanim k reklamaci. V pripadé, ze bude nutné je v ramci diagnostiky nebo opravy odstranit a tyto
se tim poskodi, servis je nenahrazuje a nemusi byt vraceny zpét k odesilateli, stejné tak SWS neprebira
povinnost je nahradit ¢i jinak kompenzovat.

j)  Pokud je zaFizeni opatreno heslem, i prihlaseno k uzivatelskému Gctu, tak jej odstranit, popripadé
prilozZit prihlasovaci Udaje k reklamaci. Pokud bude zafizeni zablokovano, mize byt prodlouzena |hita
pro vyrizeni reklamace o dobu, ve které budou prihlasovaci Gdaje doruceny.

Partner zasle zbozi k reklamaci pfepravni firmou ¢i doruci osobné do SWS na své naklady. Opravené nebo
vyménéné zbozi zasle zpét Partnerovi SWS na své naklady.

Doba platnosti reklamaéniho cisla

Pokud nebude na pridélené reklamaéni ¢islo do 14 dni od jeho vystaveni reklamované zbozi doruceno
SWS, bude prijata reklamace ukonéena bez vécného vyrizeni (ptvodni reklamaéni ¢&islo bude po této
Ihaté vyrazeno z evidence). Pro dalsi Feseni je nutno zazadat o nové reklamaéni &islo.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

V pripadé radné dohodnutych vratek zbozi (nejedna se o reklamované zbozi), se doba pro doruceni do
SWS od data pridéleni RMA zkracuje na 5 pracovnich dnu.
Timto neni dotceno ustanoveni bodu 2. odst. 2.5.

Reklamace zbozi v ziruce se reSi primarné opravou, neni-li tato mozna, vyménou za zbozi stejnych
parametrd. Neni-li toto pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické pak vyménou za zbozi parametri
lepsich. V pripadé, kdy oprava nebo vyména reklamovaného zbozi neni mozna, a Partner platné odstoupil
od kupni smlouvy, SWS vystavi Partnerovi ke dni Gcinnosti projevu o odstoupeni opravny danovy doklad
ve vysi aktualni prodejni ceny ekvivalentniho produktu ¢i produktu, ktery je plnohodnotnou nahradou
reklamovaného produktu pro Partnera, bez DPH.

Snahou SWS je vyrizeni reklamace zplisobem popsanym v bodé 4.1. ve lhité do 30 dni od zahgjeni
reklamacniho rizeni a fyzického predani vadného zbozi SWVS ¢&i servisu. SWS je opravnéna k prodlouzeni
uvedené lhaty (napr. zasilani zboZi k vyrobci v zahranidi, nutnost delSiho testovani u dodavatele, nutnost
dotazovani se na pristupova hesla nebo prihlasovaci idaje znemoznujici potrfebnou manipulaci se zafizenim
atd). Za den vyFizeni se povazuje den, kdy bylo opravené nebo vyménéné zbozi predano kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly na moznosti pozadovat nahradu nakladl vynalozenych na vyfizeni neopravnéné
reklamace po Partnerovi (tj. zejména naklady Gctované servisnim stfediskem dodavatele SWS, manipulacni
a prepravni naklady) v minimalni vysi 200 K¢ v pripadech, jestlize:

- zbozi je zaslano k reklamaci bez pridéleného RMA;

- se pFi testovani neprojevi popisovana zavada a zbozi bude shledano pIné funkcnim;

- zaruka na zbozi jiz uplynula;

- zavada byla zplsobena nevhodnym zachazenim se zbozZim (viz bod 6.).

Zarucni doba zacina plynout dnem dodani zbozi.

Délka a rozsah zaruk poskytovanych SWS se odviji od délky a rozsahu zaruk poskytovanych vyrobcem na
své produkty.

Délka zaruéni doby je pro jednotlivé produkty avizovana na internetovém serveru SWS a vyznadena
na dodacim a zarucnim listu.

U nékterého zbozi je mozno zakoupit prodlouzeni délky zaruky, pficemz obsah a podminky se Fidi
smluvnim ujednanim o rozsireni zaruky.

Zaruéni doba zboZi opraveného &i vyménéného v reklamacnim Fizeni dobiha podle délky zaruky puvodniho
zbozi, pficemz doba od uplatnéni Fadné reklamace do jejiho vyrizeni se do této doby nezapocitava. Pivodni
doba zaruky a jeji ukonceni plati i pro pripady, kdy doslo v ramci reklamaéniho Frizeni k vyfizeni reklamace
vyménou za zbozi s jinym sériovym Cislem.

V zadném pripadé SWS neodpovida za nevhodny vybér zbozi provedeny Partnerem nebo za poskozeni
produktu neodbornym zasahem z jeho strany, za vady zbozi vzniklé: pouzitim neautorizovaného software
a pouziti neoriginalniho spotrebniho materialu, pocitacovymi viry, pouzivanim zboZi v pracovnich
podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
pracovnim podminkam kancelafského prostredi, nadmérnym zatézovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi
zpusobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami, neodbornou instalaci, neodbornym
obsluhovanim ¢&i zanedbanou péci o zbozi zapojenim do el. sité neodpovidajici prislusné CSN. Zaruka
zanika rovnéz v pripadé poruseni zarucni peceti ¢i odstranénim originalnich nalepek se sériovymi a
produktovymi kody.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

U zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo poskozena
média, poskozenou dokumentaci (pfirucky). Okamzikem odstranéni ochrannych prostredki (adjustaéni
folie, peceti aj.) Ci poskytnutim aktivacniho klice v pisemné ¢i elektronické podobé se uzivatel (Partner)
stava opravnénym licencnim uzivatelem produktu a licenci jiz nelze vratit SWS.

SWS neprebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktu nebo jeho nekompatibility s jinymi

produkty, stejné jako za Skody zplUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto
plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Odpovédnost za znehodnoceni dat

PFi prevzeti zarizeni do opravy se predpoklada, ze Partner ¢i jeho zdkaznik ma provedeno zalohovani dat.
SWS nerudi za pripadnou ztratu, poskozeni nebo zneuziti dat ulozenych na ziznamovych médiich vyrobku.
Pred predanim zbozi do opravy je povinnosti Partnera zabezpecit si odpovidajici zdlohu nezbytnych dat a
zabranit jejich moznému zneuziti ¢i poskozeni.

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady po uplynuti zarucni doby.

SWS muze prijmout reklamaci i po uplynuti zaruéni doby. Partner je pisemné (dopisem, e-mailem,
faxem) informovan o predpokladané cené opravy. Pisemnou akceptaci ceny opravy se zavazuje uhradit
fakturu za opravu zbozi. Faktura za opravu zbozi mimo zaruku je vymahatelna za stejnych podminek
jako jiny zavazek z obchodniho styku u sjednaného Rozhodéiho soudu dle Smlouvy o obchodni
spolupraci.

Pro ostatni neupravené otazky plati ustanoveni platnych pravnich predpisi zejména pak obcanského
zakoniku v platném znéni.
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